
تمعلولیافراد دارای  حقوق آشنایی با   
 

 انجمن معلولین ضایعه نخاعی استان مازندران



معلولین حقوق از حمایت جامع قانون کتابچه  

  .است حمل‌ونقل و اشتغال ،مسکن ،درمان ،آموزش به عادلانه دسترسی تضمین برای راهی نقشه ،سند این

 .است خدمات از بهره‌مندی و حقوق مؤثر مطالبه برای گام اولین ،آن با آشنایی
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کلیات و تعاریف 01  

 فصل اول



مسئول نهادهای و تعاریف  

 کلیتدی اصتطححات ،وضتو  و دقتت با ،قانون ۱ ماده

 اجترای بترای محکتم زمینته‌ای تتا می‌کنتد تعریت   را

 .آید فراهم قانون

معلولیت دارای فرد  

‏تعیین‏و‏نوع‏تعیین‏توانبخشی‏ـ‏پزشکی‏کمیسیون‏تأیید‏با‏که‏است‏شخصی‏

‏و‏اختلال‏اثر‏در‏ها‏معلولیت‏انواع‏با‏کشور‏بهزیستی‏سازمان‏معلولیت‏شدت

‏محدودیت‏با‏توأم،‏یا‏و‏روانی‏ذهنی،‏،(شنوایی‏بینایی،)‏حسی‏جسمی،‏آسیب

‏اجتماعی،‏مشارکت‏و‏زندگی‏روزمره‏های‏فعالیت‏در‏مستمر‏و‏توجه‏قابل

 .باشد‏می‏مواجه

 وزارت
اجتماعی رفاه و کار ،تعاون وزارت  

 سازمان
کشور بهزیستی سازمان  

مشمول دستگاه های  
 .شهرداری ها و دولتی ،عمومی نهادهای تمامی



ملی شبکه های و دسترس پذیری  

 .مردم‌نهاد تشکل‌های یابی سازمان و مانع بدون محیطی طریق از برابر فرصت ایجاد

 دسترس پذیری

 ،حمل‌ونقل حوزه‌های در مانع بدون محیط ایجاد برای اقداماتی

 تا ،رسانه و اشتغال ،فناوری ،آموزش ،فیزیکی فضای ،معابر

 .شود فراهم اجتماعی مشارکت برای برابر فرصت

تشکل ها ملی شبکه های  

 آسیب‌دیدگان( معلولیت دارای افراد تشکل‌های از مرکب شبکه‌هایی

 ،هماهنگی برای )روان و اعصاب ،ذهنی ،جسمی ،شنوایی ،بینایی

 .ملی واحد صدای ایجاد و فعالیت‌ها یکپارچه‌سازی



پذیری‏و‏تردد‏و‏تحرک‏سازی،‏دسترس‏‏‏مناسب 02  

2فصل   



مانع بدون فضای ایجاد به دستگاه ها تکلیف  

 را شهرداری‌ها و سازمان‌ها ،وزارتخانه‌ها تمامی۲ ماده

 بهره‌برداری و ساخت ،طراحی در می‌کند موظ 

 ،خدماتی وسایل و معابر ،عمومی اماکن ،ساختمان‌ها

 سایر مانند را معلولیت دارای افراد دسترس‌پذیری

 . کنند تأمین شهروندان

 سالانه برنامه ،موجود بناهای برای همچنین

 مشارکت تا نمایند پیش‌بینی خود بودجه در مناسب‌سازی

 .شود تسهیل اجتماعی



کشور مناسب سازی هماهنگی ستاد  

 .می‌شود تشکیل زیر ترکیب با ستادی ،هماهنگی و نظارت برای ۳ ماده

ذی ربط معاون یا کشور وزیر :رئیس بهزیستی سازمان رئیس :مربی   

و‏شهرسازی‏راه وزارت معاون ،‏معدن‏و‏تجارت‏صنعت وزارت معاون  تحقیقات‏و‏فناوری‏،علوم وزارت معاون   

آموزش‌وپرورش وزارت معاون برنامه‌وبودجه سازمان معاون   معاون‏ذی‏ربط‏سازمان‏برنامه‏و‏بودجه 

‌معاون‌ذی‌ربط‌سازمان‌صدا‌و‌سیمای‌جمهوری‌اسحمی

‌( به‌عنوان‌عضو‌ناظر‌و‌بدون‌حق‌رأی)ایران‌‌
  نماینده‌سایر‌دستگاههای‌دولتی  معاون‌ذی‌ربط‌بنیاد‌شهید‌و‌امور‌ایثارگران



هااا‏مکلدنااد‏ اادور‏پروانااه‏احاادای‏و‏بازسااازی‏و‏‏‏ـاا‏شااهرداری۴ماااده

هاا‏و‏امااکن‏باا‏کااربری‏عماومی‏از‏‏پایان‏کاار‏بارای‏تماامی‏سااختمان

های‏مسکونی،‏تجااری،‏اداری،‏درماانی‏و‏آموزشای‏را‏‏‏جمله‏مجتمع

بااااه‏رعایاااات‏اااااوابط‏و‏اسااااتانداردهای‏مصااااو ‏شااااورای‏عااااالی‏

شهرساااازی‏و‏معمااااری‏ایاااران‏و‏ا ااالاحات‏پااا ‏از‏آن‏در‏ماااورد‏

 .پذیری‏افراد‏دارای‏معلولیت‏توسط‏مجری،‏مشروط‏کنند‏دسترس‏



عمومی ونقل  حمل مناسب سازی  

شهرداری ها و دولتی تکالیف  

 مطابق را ناوگان و ایستگاه‌ها ،پایانه‌ها می‌کند موظ  ۵ ماده

 .دهند آموزش را خود کارکنان و کنند مناسب‌سازی استانداردها

مجازات ها و مزایا  

 .است نیم بها یا رایگان ویژه ناوگان با شدید معلولان تردد

 محکوم هشت درجه تا جزایی و اداری مجازات‌های به متخلفین

 .می‌شوند



 خدمات‏بهداشتی،‏درمانی‏و‏توانبخشی 03

 فصل سوم



توانبخشی خدمات و سلامت بیمه  

 افراد سحمت بیمه بسته می‌کند مکل  را بهداشت وزارت ۶ ماده

 عحوه که کند طراحی چنان را سازمان پوشش تحت معلولیت دارای

 .دهد پوشش نیز را روانی و جسمی توانبخشی خدمات ،درمان بر

 به دسترسی تثبیت و خانوار هزینه‌های کاهش موجب امر این

 .می‌گردد تخصصی خدمات



نگهداری مراکز و پرستاری حق  

 .دهد ارائه مراقبتی خدمات ،نیازمند چندگانه و شدید معلولان برای می‌کند موظ  را سازمان ۷ ماده

پرستاری حق پرداخت  
 .معلول فرد قیم یا سرپرست به

مراکز خدمات  

 .غیردولتی یا وابسته مراکز طریق از

 مشمولین

 .نیازمند چندگانه و شدید معلولان

 .می‌یابد تسری نیز معلول سالمندان به و می‌شود تصویب وزیران هیئت توسط معلولیت نوع با متناسب و سالانه هزینه کمک میزان



 امور‏ورزشی،‏فرهنگی،‏هنری‏و‏آموزشی 04

 فصل چهارم



ورزشی فرصت های و رایگان آموزش  

رایگان ورزشی مراکز  

 ورزشی خدمات و تأسیسات ،مراکز از استفاده ۸ ماده

 دارای افراد برای را شهرداری‌ها و دولتی دستگاه‌های

 .می‌کند اعحم رایگان کاملاا  معلولیت

رایگان عالی آموزش  

 شرایط واجد نیازمندان برای را رایگان عالی آموزش ۹ ماده

 و دولتی عالی آموزش ومؤسسات دانشگاه‌ها تمامی در

 .است کرده پیش‌بینی غیردولتی



 کارآفرینی‏و‏اشتغال 05

 فصل پنجم



کارآفرینی و اشتغال دولتی تسهیلات :  

شغلی صندوق  

 .معلولان شغلی فرصت‌های از حمایت صندوق ایجاد
ارزان تسهیلات  
 .خوداشتغالی و کارفرمایان به تسهیحت پرداخت

استخدامی سهمیه  
 .دفتری و تلفنچی پست‌های ٪۳۰ اختصاص

٪۳ سهمیه  

 .دولتی دستگاه‌های استخدامی مجوزهای ٪۳ اختصاص



بیمه و کارفرمایان از حمایت  

کارایی ارتقای هزینه کمک  

 ۵ مدت به کار عالی شورای مصوب حقوق حداقل ٪۵۰ تا پرداخت

غیردولتی بخش در شاغل معلولان برای سال . 

بیمه ای معافیت  

  .معافند کارفرمایی سهم بیمه حق پرداخت از کارفرمایان

 هستند معا  خویش‌فرما بیمه حق پرداخت از نیز خوداشتغال افراد

 می‌شود پرداخت دولت سهم و

فنی وحرفه ای آموزش  

  و تخصصی تجهیزات با است موظ  فنی‌وحرفه‌ای آموزش سازمان

دهد ارتقا را معلولیت دارای افراد حرفه‌ای و فنی مهارت‌های ،ویژه استانداردهای . 



معیشت و مسکن 06  

 فصل ششم



مناسب سازی شده مسکن تأمین  

 واحدهای ٪۱۰ حداقل می‌کند موظ  را دولت ۱۹ تا ۱۷ ماده

 در ساله۹۹ زمین و ارزان‌قیمت تسهیحت با را جدید مسکونی

 .دهد قرار مسکن فاقد معلولان اختیار

 انشعابات و عوارض ،پروانه از کامل معافیت ،همچنین

 .یابد کاهش تمام‌شده هزینه تا شده پیش‌بینی



اداری معافیت های و کار ساعت کاهش ،معیشت  

معیشت هزینه کمک  

  برای دستمزد حداقل معادل

 .بی‌درآمد شدید معلولان

کار ساعت کاهش  
 شاغحن هفتگی کار ساعته۱۰ کاهش

 و‌خیلی‌شدید شدیددارای‌معلولیت‌

نیمه وقت خدمت  

 .کامل حقوق با خانواده معلول دارای کارمندان



07 
های‏عمومی‏‏سازی‏و‏ارتقای‏آگاهی‏فرهنگ  

هفتـمفصل   



رسانه ای فرهنگ سازی  

 می‌کند موظ  را رسانه‌ای و فرهنگی نهادهای ۲۱ و ۲۰ ماده

 پنج حداقل اختصاص و آموزشی آگهی‌های رایگان پخش با تا

 ،حقوق به نسبت را عمومی آگاهی ، هفتگی برنامه ساعت

 .دهند افزایش معلولان مشکحت و توانمندی‌ها

 شنیداری توصیف و ناشنوایان برای زیرنویسی ،همچنین

 .شود برقرار اطحعاتی عدالت تا است الزامی نابینایان برای



 حمایت‏های‏قضائی‏و‏تسهیلات‏مالیاتی 08

 فصل هشتم



سازمان نمایندگی و قضایی حمایت  

 سازمان مشورتی نظر می‌کند ملزم را دادگاه‌ها ۲۳ و ۲۲ ماده

 را سازمان ،ولی نبود صورت در و اخذ قیم تعیین در را

 .کنند منصوب قیم به‌عنوان

 معلولان حقوق با مرتبط دعاوی در می‌تواند سازمان ،همچنین

 به دسترسی تا یابد حضور دادگاه در معلول نماینده به‌عنوان

 .گردد تسهیل عدالت



مالیاتیی معافیت ها  

سرمایه گذاری هزینه های  
 توانبخشی مراکز برای مالیات‌پذیر ۱۰۰٪

 .مسکن و

حقوق معافیت  

 از شدید معلولان والدین حقوق ۵۰٪

 .معا  مالیات

سربازی معافیت  

  خانواده‌های فرزند یکمعافیت‌

 .معلول دو دارای



های‏اداری‏و‏استخدامی‏معیشت‏و‏حمایت 09  

 فصل‏نهم



ـ‏دولت‏مکلف‏است‏کمک‏هزینه‏معیشت‏افراد‏دارای‏معلولیت‏بسیار‏شدید‏و‏یا‏شدید‏فاقد‏شغل‏۲۷ماده

و‏درآمد‏را‏به‏میزان‏حداقل‏دستمزد‏سالانه‏تعیین‏و‏اعتبارات‏لازم‏را‏در‏قوانین‏بودجه‏سنواتی‏کشور‏

.منظور‏نماید  

با‏تأیید‏)بانوان‏کارمند‏دارای‏همسر‏یا‏فرزند‏معلول‏به‏شرط‏نگهداری‏فرد‏دارای‏معلولیت‏در‏منزل‏

و‏‏۱۳۶۲/۹/۱۰وقت‏بانوان‏مصو ‏‏از‏تسهیلات‏مقرر‏در‏قانون‏راجع‏به‏خدمت‏نیمه(‏سازمان

.مند‏خواهند‏شد‏ا لاحات‏و‏الحاقات‏بعدی‏آن‏با‏استداده‏از‏حقوق‏و‏مزایای‏کامل‏بهره  

کارمندان‏مرد‏دارای‏همسر‏معلول‏یا‏دارای‏فرزند‏معلول‏تحت‏سرپرستی‏و‏فاقد‏مادر‏به‏شرط‏

کسر‏ساعات‏کار‏هدتگی،‏)‏(‏با‏یک‏چهارم‏(‏با‏تأیید‏سازمان)نگهداری‏فرد‏دارای‏معلولیت‏در‏منزل‏

.از‏حقوق‏و‏مزایای‏کامل‏استداده‏خواهند‏نمود  

های‏شدید‏و‏خیلی‏‏ـ‏دستگاههای‏مشمول‏مکلدند‏ساعات‏کار‏هدتگی‏شاغلان‏دارای‏معلولیت۲۸ماده

.شدید‏را‏ده‏ساعت‏کاهش‏دهند  

‏حداقل‏میزان‏به‏را‏درآمد‏و‏شغل‏فاقد‏شدید‏یا‏و‏شدید‏بسیار‏معلولیت‏دارای‏افراد‏معیشت‏هزینه‏کمک‏است‏مکلف‏دولت‏ـ۲۷ماده

‏.نماید‏منظور‏کشور‏سنواتی‏بودجه‏قوانین‏در‏را‏لازم‏اعتبارات‏و‏تعیین‏سالانه‏دستمزد

‏

‏مقرر‏تسهیلات‏از‏(سازمان‏تأیید‏با)‏منزل‏در‏معلولیت‏دارای‏فرد‏نگهداری‏شرط‏به‏معلول‏فرزند‏یا‏همسر‏دارای‏کارمند‏بانوان

‏مزایای‏و‏حقوق‏از‏استداده‏با‏آن‏بعدی‏الحاقات‏و‏ا لاحات‏و‏۱۳۶۲/۹/۱۰‏مصو ‏بانوان‏وقت‏نیمه‏خدمت‏به‏راجع‏قانون‏در

‏.شد‏خواهند‏مند‏بهره‏کامل

‏

‏در‏معلولیت‏دارای‏فرد‏نگهداری‏شرط‏به‏مادر‏فاقد‏و‏سرپرستی‏تحت‏معلول‏فرزند‏دارای‏یا‏معلول‏همسر‏دارای‏مرد‏کارمندان

‏.نمود‏خواهند‏استداده‏کامل‏مزایای‏و‏حقوق‏از‏هدتگی،‏کار‏ساعات‏کسر‏(‏)‏چهارم‏یک‏با‏(سازمان‏تأیید‏با)‏منزل

‏

‏.دهند‏کاهش‏ساعت‏ده‏را‏شدید‏خیلی‏و‏شدید‏های‏معلولیت‏دارای‏شاغلان‏هدتگی‏کار‏ساعات‏مکلدند‏مشمول‏دستگاههای‏ـ۲۸ماده



ریزی،‏نظارت‏و‏منابع‏مالی‏برنامه‏ 09  

 فصل‏دهم



مالی منابع و گزارش دهی ،نظارت  

آمار مرکز  

تفکیکی سرشماری  

→ 

وبودجه  برنامه سازمان  

معین بودجه ردی  ایجاد  

→ 

نظارت کمیته  

مجلس به سالانه گزارش  

 .است همراه پایدار مالی منابع تضمین و پاسخگویی ،شفافیت با قانون اجرای که می‌دهد اطمینان ساختار این



 راهنمای استفاده از خدمات 
 

 سازمان بهزیستی 
 و

 انجمن معلولین ضایعه نخاعی
استان مازندران   



نخاعی ضایعه پرونده تشکیل و پذیرش مراحل  

 منزل بازدید .5 پرونده تشکیل .4 پزشکی کمیسیون .3 مصاحبه .2 به‏اداره‏بهزیستی اولیه درخواست .1

 .توانبخشی کمیته در نهایی تصمیم گیری تا مراجعه اولین از گام به گام فرآیندی



پزشکی کمیسیون و سامانه در مدارک بررسی  

 و نوع و بررسی کمیسیون در پزشکی مدارک ،سامانه در درخواست ثبت از پس

 .می‌گردد متنوع خدمات صدور به منجر نهایی تأیید .می‌شود ثبت معلولیت شدت

معلولیت کارت پرستاری حق   

لوازم کمک هزینه ماهانه مستمری   



کمک توانبخشی وسایل دریافت نحوه  

 اولیه درخواست .1

زندگی مثبت مرکز به مراجعه  

 تأیید و پیگیری .2

شهرستان بهزیستی توسط بررسی  

 وسیله دریافت .3

مشخص تجدید دوره با وسایل ارائه  

 سال3: مواج تشک سال7برقی ویلچر سال 3: توانبخشی ویلچر

 هزینه‏خرید‏وسایل‏به‏حسا ‏توانیا ‏واریز‏می‏گردد



تحصیلی ماهه ۹کمک هزینه  

 استعحم کمیسیون سامانه در را ملی کد و بررسی را درخواست مددکار

 .می‌شود اعحم نتیجه ،کمیته تأیید و مدارک ارزیابی از پس .می‌کند

 :اصلی شرایط

• معتبر تحصیلی مدارک ارائه  

• هفت تا یک دهک در داشتن قرار  



دانشجویی تحصیلی کمک هزینه  

 :نیاز مورد مدارک

بهزیستی سازمان پزشکی کمیسیون تأییدیه  

) توانبخشی کمیته گزارش اقتصادی وضعیت ) 
تحصیلی کارنامه و دانشگاه معرفی‌نامه  
ملی کارت و شناسنامه تصویر  

 هفت تا یک :دهک شرط



معلولین ویژه پلاک دریافت  

  و شده شروع کتبی درخواست از که مرحله‌ای چند فرآیندی

 .می‌شود منتهی پحک صدور به مختل  نهادهای همکاری با

مددکاری واحد به درخواست 1  

رئیس تأیید و کمیته به ارجاع 2  

فنی معاونت و استان به ارجاع 3  

پلاک صدور و راهور سایت در بارگذاری 4  



ایران ایر با هواپیما نیم بها بلیط  

 ٪۵۰ تخفی  با را ایران‌ایر پروازهای بلیط می‌توانند معلولین

 .کنند تهیه تلفنی یا آنحین به‌صورت

 :خرید نحوه
 ایران‌ایر سایت در "بهزیستی" گزینه انتخاب•

 معلولیت کارت اعحم و  02188518008 شماره با تماس•



لازم شرایط  

بیکار و ساله ۵۰ تا ۱۸  
بازنشستگی حقوق فاقد  

اشتغال بیمه نداشتن  
دیگر نهاد از وام نداشتن  

 مشمولین

دانشگاهی فارغ‌التحصیحن  
حرفه‌ای فنی مدرک دارندگان  

کارآفرینی ایده صاحبان  
برگزیدگان و مخترعان  

 

 شرایط‏لازم‏برای‏دریافت‏وام‏خود‏اشتغالی

http://www.mazscia.ir/?app=content&catid=0&itemid=1571


بازپرداخت نحوه و مشمول مشاغل  

 :مشمول مشاغل

‏تعاون‏وزارت‏سوی‏از‏باید‏هستند،‏وام‏این‏دریافت‏شامل‏که‏متقاایانی)‏خانگی‏کارهای‏و‏کسب‏برای‏-۱

‏‏‏:(باشند‏شده‏تایید‏اجتماعی‏رفاه‏و‏کار

‏بافی،‏پارچه‏نمدی،‏مصنوعات‏تولید‏چرم،‏تولید‏پوشاک،‏تولید‏دوزی،‏گلیم‏بافی،‏بافی،گلیم‏فرش‏قالیبافی،}

‏تراش‏قلمزنی،‏‏فلزات،‏روی‏حکاکی‏کاری،‏معرق‏کاری،‏خاتم‏زیورآلات،‏ساخت‏ریسی،‏نخ‏فرش،‏تابلو

‏{قیمتی‏نیمه‏سنگهای

‏

‏پرورش‏دامداری،‏مرغداری،‏شیلات،‏‏گلخانه‏ای،‏محصولات‏‏دستی،‏ نایع}‏:روستایی‏مشاغل‏برای‏-۲

‏پرورش‏گیاهی،‏عرقیات‏تولید‏طبی،‏زالوی‏پرورش‏و‏تکثیر‏خشک،‏میوه‏تولید‏‏گیاه،‏و‏گل‏پرورش‏‏ماهی،

‏{ابریشم‏کرم

‏

‏{انیمیشن‏ساخت‏‏نویسی،‏برنامه‏سایت،‏پشتیبانی‏و‏مدیریت}‏:فنی‏مشاغل‏برای‏-۳

 ).ماهه۶۰حداکثر اقساط با (تنفس بدون) سالانه (تنفس با ماهیانه درآمد با متناسب :بازپرداخت



انشعابات و مسکن  

حمایتی مسکن و اجاره وام  

 می‌توانند رسمی اجاره‌نامه با متأهل متقاضیان

 ،حمایتی مسکن در .کنند اقدام ودیعه وام برای

 به ساخت بحعوض تومان میلیون 200

 خانوار سرپرست معلولین و سوم تا اول دهک‌های

 .می‌گیرد تعلق

تخفیفات و معافیت  

 رایگان معلولین تمامی‌ رایگازب ،برق ،آب انشعابات

  .است

 و بهزیستی معرفی‌نامه ،برق قبض ٪30 تخفی  برای

 .است لازم پزشک گواهی



خویش فرمایی و کارفرمایی بیمه  

کارفرمایی بیمه  

 صر  ‌به ،کارگاه‌ها در شاغل معلولین برای

 .است ثبت قابل بهزیستی معرفی‌نامه

خویش فرمایی بیمه  

) آزاد مشاغل برای مشاوره ،فروشگاه  پرداخت با (

اجتماعی تأمین سازمان یارانه محل از دولتی سهم . 



کار ساعت کاهش و معافیت ها  

 :سربازی معافیت

 خیلی یا شدید معلول دارای خانواده‌های سالم ذکور فرزند

 معا  سرپرستی زمان تا نیز معلول زنان همسران .شدید

 .هستند

 :کار ساعت کاهش
 روز در ساعت 6 ،معلول فرزند دارای مادران کاری ساعت

 .می‌گردد محاسبه



حقوقی مشاوره و مالیاتی معافیت  

والدین مالیاتی معافیت  

 پرداخت از ،شدید معلول فرزند با دولتی شاغل والدین

 .هستند معا  حقوق مالیات 50%

حقوقی مشاوره  

 مشاوره و مالیاتی تسهیحت از می‌توانند شاغل معلولین

 ملکی و کارفرمایی دعاوی برای رایگان حقوقی

 .شوند بهره‌مند



رازی مرکز و آرامش مرکزاستفاده از خدمات   

 شهرستان بهزیستی خدمت میز به مراجعه با متقاضی

 .دنمای‌‌می ثبت را خود درخواست

 خدمت میز به درخواست ارائه .1

 پزشک تأیید و مددکاری بررسی .2

 پذیرش معرفی نامه صدور .3



سلیمانی شهید استخر اختصاصی سانس  

شنبه روزهای  

 15 الی صبح 8 ساعت از

( خواهران ویژه ) 

دوشنبه روزهای  

 24 الی 19 ساعت از

( برادران ویژه ) 

  .تحت‌پوشش توانیابان برای رایگان ورود

 .نماید استفادهاز‌خدمات‌ رایگان صورت ‌به جهت‌کمک‌و‌حمایت‌توانیاب‌‌می‌تواند نیز همراهیک‌



انجمن معرفی با رسالت قرض الحسنه وام  

 بانک با مازندران نخاعی ضایعه معلولین انجمن

 .دارد هـاهم‌نامـتف التـرس نهـــرض‌الحســق 

 انجمن دفتر به مراجعه .1

معرفی‌نامه دریافت برای  

 مدارک تکمیل .2
بانک به ارائه و  

 وام دریافت .3
 ماهه ۱۲ بازپرداخت با



سپهر سینما رایگان بلیط و طبی عینک  

رایگان طبی عینک  

 با می‌توانند چشم‌پزشکی نسخه دارای توانیابان

 و فریم معرفی‌نامه دریافت‌و‌انجمن به مراجعه

 .کنند دریافت رایگان عینک شیشه

سینما رایگان بلیط  

 به‌جز( روزانه به‌صورت ساری سپهر سینما بلیط

 ارائه رایگان معلول رایب)وسه‌شنبه دوشنبه

‌بها‌نیم صورت‌ به انهمراه برای و.می‌گردد

 .شود‌می‌تعری 

 ساری‏در‏مردمک‏عینک



پرکاربرد مدارک چک لیست  

 تتا وام از ختدمات تمتام در ثبت‌نتام برای که پایه‌ای‌اند مدارک

 .می‌باشند موردنیاز تخفیفات و بیمه

ملی کارت  شناسنامه 

معلولیت کارت رسمی اجاره‌نامه   

پزشک گواهی  3×4 عکس 



شکایات رسیدگی و پیگیری مسیر  

 درخواست ثبت .1

سامانه‌ها یا زندگی مثبت مرکز در  

 پیگیری .2

استان بهزیستی سامانه در رهگیری کد با  

 شکایت .3

استانداری خدمت میز به مراجعه یا 1480 با تماس  



08 

 پایان


