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Uارائه  غير دولتي مراكزو نظارت اداره  ،تأسيس عموميو ضوابط  شرايط دستورالعمل
 خدمات توانبخشي در منزل

 
 

 
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  26ماده  9نظر به اينكه بر اساس قانون تشكيل سازمان بهزيستي و بند 

 ءارائه و ارتقا با هدف مجلس شوراي اسلامي صدور پروانه فعاليت براي ايجاد مراكز توانبخشي  27/11/80مصوب 
بر عهده ، كاهش تصدي گري دولت  و حرفه اي بهداشتي ، آموزشي،كيفيت خدمات  توانبخشي ،مراقبتي، پزشكي

تا 1دستورالعمل اجرايي موضوع بندهاي "سازمان بهزيستي كشور مي باشد، اين آئين نامه در اجراء قانون مذكور و
مصوب شوراي معاونين سازمان ابلاغي طي نامه  "تقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دول 26ماده  12

جهت اجراء تنظيم گرديده ) 1389در دي ماه و تصويب بازنگري شده ( 1387/ 30/6مورخ  45944/87/700شماره
 .است

 

 1ماده
 تعاريف
 

 سازمان بهزيستي كشور:  1-1
 

ازمان بهزيستي استانها تهران مي باشد كه س شهرستانمنظور ستاد مركزي سازمان بهزيستي كشور واقع در 
 .تحت نظارت آن فعاليت مي نمايند و در اين آئين نامه با همين عنوان از آن نام برده مي شود

 
 اداره كل بهزيستي استان: 2-1

كه به عنوان زير مجموعه سازمان بهزيستي كشور  ي استانهاي سراسر كشور مي باشد منظور ادارات كل بهزيست
 .انجام وظيفه مي كنند

 
 بهزيستي شهرستان:  3-1

انجام وظيفه مي اداره كل بهزيستي استان منظور ادارات بهزيستي شهرستان مي باشد كه به عنوان زير مجموعه 
 .كنند

 
 توانبخشي 4-1

 ثرحداك توانبخشي در برگيرنده اهداف معين براي كاستن ازتاثير ناتواني، توانمند ساختن فرد براي رسيدن به
توانبخشي نه تنها شامل آموزش . جتماع ،خودگرداني وكسب زندگي با كيفيت بهترمي باشدوحضور در ا استقلال

به افراد داراي ناتواني ومعلوليت است ، بلكه مداخلاتي را در نظامهاي عمومي جامعه به منظور تطابق و مناسب 
. سازي محيط، تدارك حمايت از حقوق انساني و توانمند سازي آن انجام مي دهد
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 تيم سيار توانبخشياعضاي  : 5-1

، پرستار، روانشناس، شناس كاردرماني ، كارشناس گفتاردرمانيپزشك، فيزيوتراپيست، كاراعضاي تيم شامل 
در محل اقامت يا گروهي  به صورت انفرادي بر حسب نياز  دكهنمي باش ، كارشناس فني ارتوپديمددكار اجتماعي

 .نمايندارائه مي  ابق با دستورالعمل اختصاصيمط را خدمات توانبخشي )خارج از مركز(فرد 
 

 مركز ارائه خدمات توانبخشي و مراقبتي در منزل:  6-1
گفته مي شود كه توسط اشخاص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي تأسيس و تحت  مركزي به 

سطح سلامت و  ءارتقاهدف با را در منزل خدمات توانبخشي و مراقبتي، نظارت آن به گروه هدف واجد شرايط 
 .مي نمايد ارائه  رسيدن به حداكثر استقلال نسبي در عملكرد

 
 گروه هدف واجد شرايط : 7-1

عبارتند از معلولان ، سالمندان ، بيماران رواني مزمن كه معلوليت يا ناتواني ايشان به تاييد كميسيون تعيين نوع  
نيازمند خدمات مراقبتي ) استان/شهرستان(ص كميته توانبخشي و شدت معلوليت استان رسيده باشد و به تشخي

 .توانبخشي در منزل باشند 
 

 تعيين نوع و شدت معلوليت پزشكي كميسيون:  8-1
تركيبي از متخصصان و كارشناسان گروه هاي پزشكي و توانبخشي مرتبط با مقوله سلامت مي باشد كه تعيين  

 .به عهده دارد  "و سلامت ) معلوليت ( دي بين المللي عملكرد ، ناتواني طبقه بن "نوع و شدت معلوليت را مطابق 
 

 استان توانبخشي حوزه تخصصي نظارت كميته:  9-1

اي است متشكل از معاون توانبخشي اداره كل بهزيستي استان، كارشناسان مرتبط در معاونت توانبخشي كميته
مورد تائيد معاون  ردولتي توانبخشي معلولين استانانجمن مراكز غينماينده ، اداره كل بهزيستي استان 

و در صورت نياز رئيس اداره بهزيستي شهرستان مربوطه كه بر حسن اجراي قوانين و انجام ،  توانبخشي استان
. هاي مراكز توانبخشي در سطح استان نظارت داردفعاليت

 موافقت اصولي:  10-1
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1وع بندهاي موض( "دستور العمل اجرايي1ماده  4مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
 

 پروانه فعاليت:  1 -11
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "دستور العمل اجرايي1ماده  5مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
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 سسءمو:  1 -12
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "عمل اجراييدستور ال1ماده  1مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
 
 

 مسئول فني:  13-1
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "دستور العمل اجرايي1ماده   6مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
 

 شخصيت حقيقي:  14-1
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "دستور العمل اجرايي1ماده   2مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
 

 شخصيت حقوقي:  15-1
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "دستور العمل اجرايي1ماده    3مطابق بند

 .مي باشد  "دولت
 

 رشناس ناظر استانكا:  16-1
بر  منظوركارشناس حوزه معاونت توانبخشي استان مي باشد كه توسط معاون امور توانبخشي بهزيستي استان

 . نظارت د ارد عملكرد تخصصي مراكز توانبخشي در سطح استان 
 

 كارشناس ناظر شهرستان: 17-1
بر ئيس اداره بهزيستي شهرستان منظوركارشناس توانبخشي ادارات بهزيستي شهرستان مي باشد كه توسط ر

 . عملكرد تخصصي مراكز توانبخشي در سطح شهرستان نظارت د ارد 
 

كميته تخصصي حوزه توانبخشي اداره كل بهزيستي استان موظف مي باشد با همكاري واحد آموزش هر :  تبصره
ن و شهرستان از دو سال يكبار نسبت به برگزاري آزمون و سنجش ميزان آشنايي كارشناسان ناظر استا

% 80كارشناسان ناظر جهت ادامه فعاليت مي بايست  حداقل . دستورالعمل هاي مراكز توانبخشي اقدام نمايد
. امتياز آزمون مذكور را كسب نمايند

 
 نماينده مراكز غيردولتي استان:  18-1

ي مراكز غيردولتي منظور نماينده مراكز غيردولتي توانبخشي معلولين استان است كه از طرف انجمن عال
.  توانبخشي معلولين كشور معرفي مي گردد
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 2ماده

شرايط عمومي متقاضيان تاسيس مراكز 
 

 اعتقاد به دين مبين اسلام يا يكي از اديان رسمي تصريح شده در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران -
 تابعيت جمهوري اسلامي ايران -
 عدم سوء پيشينه كيفري -
 خدرعدم اعتياد به مواد م -
 )براي آقايان(دارا بودن كارت پايان خدمت يا معافيت دائم از خدمت وظيفه  -
 سال سن 25دارا بودن حداقل  -
 محل تقاضا استانسكونت در -
 تخصصي دستورالعمل مطابق بادارا بودن مدرك تحصيلي  -
زه معاونت حو تيفعال يدر راستا ديسسه باءاهداف اساسنامه مو ييامنا أتيو ه يدر مراكز حقوق:  1 تبصره

مندرج در  طيبا شرامنطبق  لاتيتحص يدارا ديبا  رهيمد أتيه ينفر از اعضا كحداقل يباشد و  يتوانبخش
 .دستورالعمل تخصصي باشد

 
دارندگان مجوز مجتمع خدمات بهزيستي غير دولتي متقاضي تاسيس مراكز توانبخشي از نظر مدرك  :2تبصره
. متقاضي تاسيس مراكز توانبخشي درخواستي  باشند  يقيافراد حق طيواجد شرا ستمي باي يليتحص

 
 

انتشار فراخوان بر حسب نياز حوزه معاونت توانبخشي  انتخاب افراد واجدشرايط تاسيس مراكزاز طريق :3تبصره 
با انجام مصاحبه دقيق تخصصي و توجه به توانمندي هاي علمي ، تحصيلي ، تجربي و اقتصادي متقاضيان  استان

از طريق مصاحبه تخصصي دفتر مربوطه در ستاد تي استان و در نهايت تائيد بهزيستي كشورتوسط بهزيس
 .صورت مي پذيرد بهزيستي كشور

 
كليه مديران، معاونين و كارشناسان ناظربرمراكز توانبخشي غيردولتي شاغل در سازمان بهزيستي تا : 4تبصره 

 .هند بودزمان اشتغال دولتي مجاز به اخذ مجوز تأسيس مركز نخوا
 
 

 3ماده
 و وظايف موسس تمديدآن، نحوه صدور موافقت اصولي، پروانه فعاليت 

 
 مدارك لازم براي صدور موافقت اصولي:  1-3

 از مقررات قانون تنظيم بخشي) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي ( "دستور العمل اجراييعلاوه بر موارد مندرج در 
 .نيز الزامي است توانبخشي  زه معاونتدفاتر تخصصي حو، تاييديه  "مالي دولت
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 صدور موافقت اصوليفرايند :  2-3
از مقررات مالي دولت  قانون تنظيم بخشي) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي (دستور العمل اجرايي مطابق با 

 
 
 

 مدارك لازم جهت صدور پروانه فعاليت:  3-3
 از مقررات مالي دولت قانون تنظيم بخشي) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي (دستور العمل اجرايي مطابق با 

 
 فرايند صدور پروانه فعاليت:  4-3

 از مقررات مالي دولت قانون تنظيم بخشي) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي (دستور العمل اجرايي مطابق با 
 

 مدارك مورد نياز جهت تمديد پروانه فعاليت : 5-3
از  قانون تنظيم بخشي) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي (ر العمل اجرايي دستو7علاوه بر موارد مندرج درماده 

مقررات مالي دولت 
اصل گزارش كارشناس ناظر حوزه معاونت امور توانبخشي سازمان بهزيستي استان در خصوص بررسي   -

موصوف ساختار نظارتي ( كميته نظارت تخصصي حوزه توانبخشي وضعيت و عملكرد مركز كه به تائيد 
 .سيده باشدر)

 
 فرايند تمديد پروانه فعاليت:  3 -6

قانون تنظيم بخشي از ) 26ماده  12تا  1موضوع بندهاي (دستور العمل اجرايي  8مطابق با موضوع ماده  -
مقررات مالي دولت 

 
)موسس(وظايف دارنده پروانه فعاليت  : 7-3  

 تعيين و معرفي مسئول فني واجد شرايط به سازمان بهزيستي -
 وازين حقوقي و قانونيرعايت م -
 پاسخگوئي به شكايات مطروحه از مركز و افراد شاغل در آن  -
 انعقاد قرارداد با پرسنل  -
 رعايت قانون كار جمهوري اسلامي ايران درمورد كاركنان شاغل در مركز -

 
د بر حسب ساعت كاركربر اساس قوانين تامين اجتماعي  موسس موظف به تامين بيمه بازنشستگي  : 1 تبصره

.مي باشد پرسنل  
 

نافذ قوانين بر اساس  وپرداخت به موقع حقوق ومزاياي مسئول فني وكاركنان مركز طبق قرارداد منعقده  -
 حسب مورد

 ...و  تامين استانداردهاي مركز اعم از ساختماني ، تجهيزاتي ، ايمني ، بهداشتي  -
 براي پرسنل مركزمسئوليت فني انعقاد قرارداد جهت بيمه  -
 زمان همكاري با مركزدر مركز اخلاقي وفردي نيروي انسانيتخصصي ، صلاحيت مسئوليت -
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 به پيشنهاد مسئول فنيمايحتاج و هزينه هاي مركزتامين كليه  -
  

 هيلاتموافقت اصولي براي متقاضيان به منزله ايجاد تعهد براي سازمان در پرداخت يارانه و تسصدور : 2هتبصر  
.نمي باشد  

كه علاوه بر نقش موسس خواهان پذيرفتن مسؤليت فني مركز باشند ،در اولويت قرار  متقاضياني : 3تبصره  

 .دارند

. موسس موظف به تامين بيمه مسئوليت فني در حين انجام خدمت مي باشد :   4تبصره   
( موسس موظف است در هنگام استخدام و جذب نيروي انساني نسبت به اخذ صلاحيت فردي آنان  : 5تبصره   

 .اقدام نمايد) ي عدم سوء پيشينه و عدم اعتياد گواه

 
 

 4ماده
مسئول فني و وظايف  مدارك،شرايط عمومي 

 
شرايط عمومي مسئول فني  :  1-4
 

 اعتقاد به دين مبين اسلام يا يكي از اديان رسمي تصريح شده در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران -
تابعيت جمهوري اسلامي ايران  -
 فريعدم سوء پيشينه كي -
 عدم اعتياد به مواد مخدر -
 )آقايان(دارا بودن كارت پايان خدمت و يا معافيت دائم از خدمت وظيفه  -
 سال 25دارا بودن حداقل  -
 دارا بودن شرايط تحصيلي مندرج در بخش تخصصي دستورالعمل -
ليدي، عدم اشتغال همزمان در كليه دستگاهها و نهادها و واحدهاي اداري، نظامي، انتظامي، قضائي، تو -

 خدماتي و صنفي 
 

مسئول فني بايد در مصاحبه كميته ، سوابق شغلي و علاقه مندي توانايي هاي علمي و تخصصي  : 1تبصره
  .تخصصي حوزه معاونت توانبخشي بهزيستي استان بررسي و مورد تائيد قرار گيرد

 
 مدارك لازم جهت صدور پروانه مسئول فني : 2-4

از  يبخش ميقانون تنظ 26ماده  12تا  1 يموضوع بندها( ييعمل اجرالدستورا 11ه علاوه بر موارد مندرج در ماد
 : شامل ازيدولت ، مدارك موردن يمقررات مال

 )برابر اصل(تصوير آخرين مدرك تحصيلي مرتبط با دستورالعمل تخصصي .1
ا دستور العمل گواهي سابقه كار از سازمانها يا مراكزمعتبر مرتبط با امور توانبخشي گروه هدف مطابق ب .2

 تخصصي
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گواهي انجام خدمت نيروي انساني پزشكي يا برخورداري از گواهي معافيت يا عدم نياز از واحدهاي  .3
ذيربط در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

 درماني استانها 
بهزيستي  ادارهوزه معاونت توانبخشي گواهي صلاحيت علمي و تخصصي به تائيد كميته تخصصي ح .4

 استان
 

 .سال مي باشد 2اعتبار پروانه مسئول فني مركز  : 2تبصره
چنانچه دارنده موافقت اصولي و مسئول فني يك نفر باشد، نيازي به ارائه مجدد مدارك شخصي نمي  : 3تبصره

 .سال صادر خواهد شد 3 يفرد مذكور برا يبرا يمسئول فنباشدو پروانه 
 

وظايف مسئول فني مركز :  3-4
 

و مسئوليت رعايت موازين قانوني  توانبخشيسرپرستي كليه امور فني و خدمات پزشكي و 1-3-4
 موجود نظارت بر انتخاب و بكارگيري نيروي انساني واجد شرايط و صلاحيت براساس ضوابط  2-3-4
ع ذيصلاح ان و مراجو پاسخگويي به آن گروه هدف رسيدگي به شكايات فني 3-3-4
ر مجاز و خارج از وظايف مركز جلوگيري از ارائه خدمات غي 4-3-4
 مطابق دستورالعملمركز به تفكيك خدمات  و سالانه آمار فعاليت ماهانه ارائه 5-3-4
به با مركز در ساعات مختلف همكاري  كارشناسان توانبخشياعلام فهرست اسامي پزشكان و   6-3-4

 بهزيستي شهرستان
 به مراكز درماني به موقع گروه هدف ارجاع  هنگي جهتهما 7-3-4
 مفاد كليه دستورالعملها، ضوابط و مقررات ابلاغي از سازمانرعايت  8-3-4
 مرتبط با مركزاداره امور  9-3-4
 يستي شهرستانارش كتبي گروه هدف فوت شده به بهزارسال گز 10-3-4
آمده و  پزشكي و درج اقدامات به عملوانتو ) تماعياج(نظارت دقيق بر تشكيل پرونده هاي حمايتي  11-3-4

 خدمات ارائه شده در آنها
 محل مركزدر حضور فعال و مستمر در ساعات اداري 12-3-4
همكاري با كارشناسان ناظر اعزامي از معاونت امور توانبخشي سازمان بهزيستي استان و شهرستان  13-3-4
 تر بازرسي و حراست سازمان دف ،كميسيون صدور پروانه هاي بهزيستي ، ها
اعلام بيماريهاي واگيردار طبق دستورالعمل هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به  14-3-4

 بهزيستي شهرستان
 انجام مكاتبات رسمي و اداري 15-3-4
ارائه شده  اتبا توجه به گزارش تصميمات لازم در ارتباط با امورمرتبط با نيازهاي گروه هدف  اخذ 16-3-4

 تيمتوسط 
 پذيرش و ترخيص گروه هدف 17-3-4
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مسئول فني مي تواند با معرفي جانشين واجدشرايط و كسب موافقت از بهزيستي استان مطابق  :4تبصره
جانشين معرفي شده، در مدت تصدي داراي اختيارات و وظايف و . قوانين و مقررات از مرخصي استفاده نمايد

 .بوده و در مقابل بهزيستي و ديگر مراجع ذيصلاح قانوني پاسخگو مي باشدمسئوليتهاي مسئول فني 
 

 
 

 5ماده
 مقررات عمومي

 
هرگونه استفاده از پروانه فعاليت منحصراً محدود به شهرستاني است كه مجوز براي آن صادره شده است،  : 1-5

 .انجام پذيردبهزيستي استان  26ن ماده اطلاع و تأييد كميسيو بامركز بايد يا توسعه  در همان استان تغيير محل 
 

ابلاغي از سوي "استانداردسازي تابلو مراكز "مطابق با دستورالعمل مي بايست  ويژگي هاي تابلو مركز :  2-5
 .صورت پذيرد ستاد بهزيستي كشور

 .نصب پروانه فعاليت و پروانه مسئول فني در معرض ديد مراجعان الزامي است :  3-5
ساعات كار و رشته تخصصي آنان بايد در اتاق مسئول فني مركز  ،سامي كاركنان تخصصي شاغل فهرست ا:  4-5

 .نصب گردد عموم در تابلويي براي اطلاع
 مركز موظف است جهت تمامي گروه هدف پرونده هاي ذيل را به صورت جداگانه تشكيل دهد  : 5-5

...ي، علت پذيرش در مركز و پرونده اجتماعي شامل مدارك هويتي، سوابق خانوادگ   -الف  

شامل كليه اقدامات تخصصي ارزيابي اوليه و دوره اي، طراحي و انجام نياز هاي پرونده توانپزشكي      -ب
بهداشتي، مراقبتي و كنترل دستورات پزشكي، تعيين اقدامات پرستاري، سوابق پاراكلينيكي ،كنترل علايم 

خلات تخصصي در زمينه فيزيوتراپي،كاردرماني،روانشناسي ، و مدا حياتي  وكنترل وزن به صورت ماهيانه
 .......گفتاردرماني و

( ، اقدامات درماني و توانبخشيو مراحل سير بيماريمشخصات كامل گروه هدف  ثبتتشكيل پرونده ،  : تبصره
و نگهداري مدارك و بايگاني  ،...) ارزيابي اوليه و ادواري، تعيين اهداف و برنامه هاي درماني ،ارزيابي نهايي و

 .الزامي مي باشد به صورت محرمانه  هر يك از خدمت گيرندگان  جهت مستندات
 

 .باشند فرم قرارداد با مركز و مستندات بيمه  كليه كاركنان مركز مي بايست داراي : 6-5
 

 .ركز باشندكليه كاركنان  اعزامي مركز مي بايست داراي كارت شناسايي معتبر تأييد شده از طرف م :  7-5
 

دستورالعملهاي سازمان قوانين و مقررات شرح وظايف هر يك از نيروهاي تخصصي در چهارچوب   : 8-5
 .باشد كشورمي بهزيستي

 
اداره كل بهزيستي شهرستان و استان و در صورت لزوم كارشناسان معاونت امور توانبخشي و دفتر بازرسي  : 9-5

ه ها بر نحوه ارائه خدمات مركز نظارت نموده و مجاز به بررسي كليه و حراست سازمان و كميسيون صدور پروان
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. مي باشندتوانبخشي  امورسوابق، اسناد، مدارك و پرونده ها پس از هماهنگي هاي لازم با معاون 
 

در مواردي كه نسبت به آنها در آئين نامه حكم خاصي قيد نگرديده، رسالت و خط مشي سازمان بهزيستي  : 10-5
ين جاري كشور از جمله قانون مربوط به مقررات امور پزشكي و قانون كار جمهوري اسلامي ايران در مورد و قوان

. مركز و كاركنان آن حاكم خواهد بود
 

و براي نفر  U 150ارائه خدمات توانبخشي در منزل صرفUبراي مراكز حداكثر ظرفيت مجاز جهت صدور مجوز : 11-5
Uمنزل در قالب مركز جامع فعاليت ارائه خدمات توانبخشي درU 50 با در نظر  ءبديهي است موارد استثنا .مي باشدنفر

به استان اعلام تائيديه دفتربصورت مكتوب و قابل بررسي  تخصصي مربوطهگرفتن شرايط ويژه توسط دفتر 
. ميگردد

 
بهزيستي هر سال يكبار توسط معاونت امور توانبخشي سازمان خدمات توانبخشي درمنزل تعرفه  : 5 -12

. تهيه و جهت رعايت آن توسط مراكز به بهزيستي استانها ابلاغ مي گرددكشور
 

. نصب ليست خدمات قابل ارائه در معرض ديد مراجعان الزامي است:  5 – 13
 

 ، پرستاري و مراقبتيخدمات پزشكي، توانبخشي ارائهساخت داروهاي دست ساز در مركز و ارائه آنها و نيز : 13-5
. اكيداً ممنوع بوده و متخلف تحت پيگرد قانوني قرار خواهد گرفت كزدر محل مر

 
بدون جانشين در ساعات مقرر و يا تعطيلي غيرموجه مركز بدون اطلاع  ترك مركز توسط مسئول فني : 14-5

. سازمان بهزيستي شهرستان تخلف محسوب و با متخلف طبق مقررات برخورد خواهد شد

پزشكان معتبرو يا نسخه  ارزيابي اوليه گروه هدف مي بايد با خدمات مندرج در فرمخدمات ارائه شده به :  15-5
.  متخصص معالج منطبق باشند

ارائه خدمات باليني ، پزشكي و توانبخشي به گروه هدف در منزل توسط افراد غير متخصص ممنوع مي   : 16-5
 .باشد

  
ه وضعيت مددجو تنظيم مي شود، فاصله زماني بين ويزيت اعضاء تيم بايستي طبق برنامه اي كه با توجه ب  : 17-5

.  ارائه نمايند گروه هدفها را مشخص نموده و در ابتداي هر ماه فهرست تاريخ هاي ويزيت را به 

مركز به عنوان هماهنگ كننده براي ارائه خدمات توانبخشي و مراقبتي بين خدمت دهندگان و خدمات  : 18-5

صبح و ( در يك يا دو شيفت به صورت روزانه ) مند به خدمات توانبخشي در منزلنياز گروه هدف(گيرندگان 

 .عمل خواهد نمود )عصر
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از طريق معرفي كميته توانبخشي  "در مراكز خدمت در منزل صرفاتحت پوشش  گروه هدفپذيرش  : 5 -19

. شهرستان صورت مي گيرد

،بهداشتي ن متخصص، عمومي، كارشناسان توانبخشي مركز موظف است با انعقاد قرارداد لازم با پزشكا  : 20-5
 .ارائه دهد گروه هدف، حسب مورد و نياز، خدمات توانبخشي و مراقبتي را به ...درماني و

مگر در مواردي  تيم توانبخشي هر شهرستان در محدوده همان شهرستان و حومه فعاليت خواهد داشت : 21-5
  .رسدكه به  تشخيص كميته نظارت تخصصي استان ب

مركز مي بايست ماهيانه نسبت به ارسال آمارو عملكرد و گزارش موارد ترخيص يا فوت به بهزيستي  : 22-5
. شهرستان اقدام نمايد

 
. پرونده پرسنلي الزامي مي باشد ليست بيمه در وقرارداد وجود فرم   : 23-5

 
ئه خدمات توانبخشي در منزل مربوط تعداد پرسنل پيشنهادي  مندرج در دستورالعمل هاي تخصصي ارا  : 24-5

. نفر مي باشد 50به ظرفيت 
 

كليه مراكز و موسسات ارائه دهنده خدمات توانبخشي در منزل كه از سازمان بهزيستي مجوز فعاليت اخذ :  25-5
 ماه ملزم به انطباق 3به بهزيستي استان ها ، حداكثر در بازه زماني دستورالعمل نموده اند از تاريخ ابلاغ 

. شرايط خود با اين دستورالعمل مي باشند 
 
 

 6ماده 
گروه هدف  و ترخيص ضوابط پذيرش 

 
 نحوه پذيرش:  1-6

ارائه در خصوص شرايط، نوع و ميزان خدماتي كه مراكز  ات لازمادرات بهزيستي شهرستانها موظفند اطلاع

موده و اعلام نمذكور ان پذيرش در مراكز به كليه متقاضيرا ملزم به ارائه آن مي باشند خدمات توانبخشي در منزل 

. ارائه خدمات توانبخشي در منزل معرفي نمايندبه مراكز  راپشت نوبت واجد شرايط  گروه هدف

. قيم يا ولي قانوني وي الزامي است  /در زمان پذيرش اخذ رضايت نامه از گروه هدف : 1تبصره 

 .ظرفيت اسمي مي باشد رصدد 20مركز مجاز به پذيرش آزاد حداكثر تا  : 2تبصره 

 
در صورت U، از سوي حوزه معاونت امور توانبخشي تعيين شدهبا رعايت تعرفه پذيرش آزاد گروه هدف  : 3تبصره 

، توسط مسئول فني مركز مجاز مي باشد منوط به اينكه در بازه زماني ده روز كاري ، اطلاع  Uاثبات احراز شرايط
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. ردپذيرساني به بهزيستي شهرستان صورت 

نياز ، ماه  3خدمات توانبخشي در منزل پس از وقفه كمتراز  در يافتدر صورت نياز گروه هدف به ادامه :  4تبصره 

 .به طي مراحل پذيرش مجدد نمي باشد

  ترخيص ضوابط:   2-6
 

ي خواهد به تأييد مسئول فنو به تشخيص تيم توانبخشي مركز ترخيص ازمركز ارائه خدمات توانبخشي در منزل : 1-2-6
. بود

و  از مركز با رعايت ضوابط بايد با هماهنگي كميته پذيرش استان تحت پوشش گروه هدفترخيص : 5تبصره 
. صورت پذيرد ترخيص گروه هدف آزاد با اطلاع بهزيستي شهرستان 

براي ترخيص و عدم تمايل به ادامه فرآيند گروه هدف بديهي است در صورت رضايت خانواده و  : 6تبصره 
. با اطلاع كميته پذيرش استان ترخيص امكان پذير است، وانبخشي ت

ترخيص   شرايط:  3-6
 در سطح خانواده و اجتماع مشاركت فعالرسيدن به سطحي از توانمندي جهت  -
 فراهم بودن شرايط تداوم توانبخشي و درمان از طريق مراكز روزانه  -
انبخشي مركز و كارشناس ناظر بهزيستي رسيدن گروه هدف  به سطحي از توانايي به تاييد تيم تو -

و يا مخاطره  شودشهرستان، به گونه اي كه خانواده دردرمان وتوانبخشي گروه هدف  با مشكل مواجه ن
. اي براي گروه هدف  و اطرافيان وي ايجاد نگردد

 
 

 7ماده 
نظارت 

 
 26مطابق با دستورالعمل ارزيابي و نظارت بر موسسات و مراكز غيردولتي ماده  -

 
 

:   ساختار نظارت تخصصي 

  استان توانبخشي حوزه تخصصي نظارت كميته:  1-7

به منظور هماهنگي هاي درون سازماني، برون سازماني و نيز تصميم گيري هاي كلان استاني در زمينه  امور   
تان تشكيل مرتبط با ارائه خدمات توانبخشي در منزل به گروه هدف ، كميته نظارت تخصصي استاني در مركز اس

متشكل از معاون توانبخشي اداره كل بهزيستي استان، كارشناسان مرتبط در معاونت  مذكوراي كميته. خواهد شد
تائيد  مورد  انجمن مراكز غيردولتي توانبخشي معلولين استان، نماينده  توانبخشي اداره كل بهزيستي استان

 .مي باشدزيستي شهرستان مربوطه و در صورت نياز رئيس اداره بهمعاون توانبخشي استان 

 .جهت شركت در كميته دعوت به عمل مي آيد توانبخشيمركزنماينده در صورت ضرورت از  : تبصره
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  استان بهزيستي توانبخشي معاونتي تخصص نظارت كميتهي اعضا اختيارات و فيوظا:  2-7

حقوقي تاسيس مراكز انجام مصاحبه بمنظور بررسي صلاحيت تخصصي از كليه متقاضيان حقيقي و  .1

 به كميسيون صدور پروانه ها نفرات برگزيده و اعلام خدمت در منزل توانبخشي 

بررسي چگونگي جذب و هزينه كرد يارانه ها، كمك ها و تسهيلات تخصيص يافته از سازمان بهزيستي  .2

كشور 

 بررسي و تائيد نام و نشاني موسس و موقعيت جغرافيايي مكان در نظر گرفته شده .3

رت بر نحوه كار مراكز، رعايت ضوابط و مقررات جاري، استانداردهاي خدمات و الگوي كار ابلاغ شده، نظا .4

 نحوه كار مسئول فني و تغيير محل مراكز

پس از صدور موافقت اصولي ... (.، نيروي انساني وبررسي وضعيت ساختمان، تجهيزات، وضعيت بهداشتي .5

نامه و ارائه گزارش، بررسي و اعلام نظر به با مفاد اين آئين و تطابق آن) و قبل از صدور پروانه فعاليت

 استاني 26كمسيون ماده 

 ارسال گزارش كامل از وضعيت مراكز توانبخشي استان به حوزه معاونت توانبخشي بهزيستي كشور  .6

و رسيدگي به امور پرسنلي ارائه خدمات توانبخشي در منزل بندي مراكز  رتبهارزيابي و  .7

در خصوص تمديد پروانه فعاليت  26د مركز و تصميم گيري و اعلام نظر به كميسيون ماده بررسي عملكر .8

 مركز

انجام هماهنگي هاي درون سازماني، برون سازماني و نيز تصميم گيري هاي كلان استاني جهت  .9

ساماندهي معلولان ،سالمندان و بيماران رواني مزمن 

 رد ارائه خدمات توانبخشي در منزلنظارت بر اجراي دستورالعمل هاي ابلاغي در مو .10

 

 

  كميته نظارت تخصصي شهرستان:  3-7

رئيس بهزيستي  اي متشكل ازبه منظور نظارت لازم در زمينه عملكرد تيم هاي توانبخشي شهرستان ، كميته      

ئه دهنده ارا ه مراكزناظر توانبخشي شهرستان و در صورت نياز نمايند انكارشناس  و )رئيس كميته ( شهرستان 

اين . بهزيستي شهرستان تشكيل خواهد شددر در مركز خدمات توانبخشي در منزل به دعوت رئيس كميته 

 . كميته هماهنگ با كميته استاني فعاليت خواهد داشت

 
شرح وظايف كميته نظارت تخصصي شهرستان  :  4-7

 شي هماهنگي لازم با كميته نظارت استان جهت اجراي برنامه هاي تيم توانبخ .1
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 نظارت بر عملكرد تيم هاي توانبخشي شهرستان  .2

 ارسال گزارش تيم توانبخشي تهيه شده توسط سرپرست تيم توانبخشي به كميته نظارت استان  .3

خدمات توانبخشي در منزل در شهرستان ارائه ايجاد بانك اطلاعاتي درخصوص توانخواهان پشت نوبت  .4

  رد ارائه خدمات توانبخشي در منزلنظارت بر اجراي دستورالعمل هاي ابلاغي در مو .5

 

 8ماده
ضوابط رسيدگي به تخلفات و شكايات 

 
 26مطابق با دستورالعمل ارزيابي و نظارت بر موسسات و مراكز غيردولتي ماده  -

 
  9ماده

 تجهيزات عمومي
 

و  ثابت و يك خط تلفن همراه خط تلفنيك ، رايانه يك دستگاه ،مناسب يو صندل زيشامل م يلوازم ادار -
و ، تابلوي اعلانات   تحرير مصرفيال، لوازم  گروه هدف يپرونده ها ينگهدارقفل دار ليفاكس مستقل، فا

. ازيمورد ن ليوسا ريسا
 نشاني و جعبه كمك هاي اوليه وسايل ايمني از قبيل كپسول آتش -

شبانه روزي صورت ئول فني مركز ببه مس گروه هدفدسترسي تلفني جهت وجود يك خط تلفن همراه  :تبصره  
. الزامي است

 
 

 10ماده
 نحوه ارزشيابي مراكز    

     
مراكز حداقل هر سه ماه يك بار توسط كارشناس ناظر شهرستان و هرسال يك بار توسط تيم  : 1-10

طبق دستور العمل ارزشيابي ارسالي از سوي معاونت توانبخشي مورد  كارشناسي يهزيستي استان
تأييد نمرة ارزشيابي در كميتة نظارت  از تجزيه و تحليل نتايج ود و پس بازديدوارزشيابي قرارمي گير

تخصصي استاني، رتبه مركز تعيين و بصورت كتبي به مركز مربوطه ابلاغ و جهت درج در بانك اطلاعاتي 
 تخصيصبندي مراكز در بديهي است رتبه. به دفترمربوطه در ستاد بهزيستي كشور ارسال خواهد گرديد

 .أثيرگذار خواهد بودتسهيلات ت
 



١۵ 
 

بديهي است كميته نظارت تخصصي استان مي تواند با گزارش كارشناس ناظرشهرستان مبني برافت كمي  :1 تبصره

 .وكيفي خدمات مركز،  ارزشيابي  مجدد انجام دهد

محروم  و مراكز مستقر در مناطق % 5نمرات ارزشيابي مراكز مستقر در مناطق كمتر توسعه يافته استان  : 2تبصره

شاخص هاي وزارت بر اساس گي يا محروميت استان تتعيين ميزان توسعه ياف. بيشتر خواهد گرديد% 10استانها 

 .مي باشدكشور 

جهت كيفي سازي فرايند ارزشيابي حتي المقدور سعي شود تركيب اعضاي تيم ارزشيابي مراكز  : 3تبصره
 .فاده گرددتوانبخشي است تيمتوانبخشي استان از رشته هاي مختلف 

 
بازديد از منزل خدمت در صورت نياز از طريق ارزيابي خدمات  از طريق تماس تلفني و   :  2-10

 .گيرندگان صورت خواهد گرفت

 

 11ماده 
 

تبصره توسط حوزه معاونت امور توانبخشي ، دفتر امور مراكز مراقبتي  26ماده و  11اين دستورالعمل در 

به تصويب رسيد و  شوراي مديران حوزه معاونت امور توانبخشي كشور در 1391ودر سالتوانبخشي تهيه 

 .هرگونه تغيير در آن مستلزم تائيد مجدد شوراي مذكور مي باشد
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